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WARUNKI OGOLNE, WARUNKI ZAMAWIANIA | SPRZEDAZY:

1. Wiascicielem Sklepu  Internetowego Ziacza jest firma ,Ztgcza” Pawet Kubera z
siedzibpgw  Poznaniu mieszaca sie przy ul.Chetmonskiego 4, 60-753. Telefon: 061 866 15
34

2. Zaméwieniana  produkty Ztagcza mozna sktadaé za posrednictwem strony WWW
znajdujgcej sie  pod adresem http://www.zlacza.net

3. Zaméwieniasg  przyjmowane 24 godziny na dobe przez caty rok

4. ZamOwienia ztozone w  dni powszednie po godz. 15.00, w soboty, w niedziele oraz w
Swieta bedg  rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

5. Warunkiem koniecznym  do realizacji zamowienia jest dokonanie rejestracji w systemie
Sklepu Internetowego Ztacza. Podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail jest
niezbedne do potwierdzenia przyjecia i potwierdzenia realizacji  zamoéwienia. Zamowienia,
ktorych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 3 dni  roboczych, nie bedg realizowane. Kazde
zamoOwienie przyjete do realizacji  zostanie potwierdzone telefonicznie lub droga
elektroniczng. Zaméwienia  potwierdzone do realizacji nie moga by¢ anulowane.

6. Zamowienia, co do  ktdrych istniejg jakiekolwiek watpliwosci bedg weryfikowane przez
obstuge  sklepu, zaméwienie takie moze zosta¢ anulowane przez Sklep. Zamawiajacy
zostanie poinformowany o tym fakcie.

7. ZamoOwiony towar  bedzie dostarczany przesytka kurierskg (firma UPS), lub za
posrednictwem  Poczty Polskiej, w zaleznosci od wyboru klienta przy wypetnianiu
formularza zamawiania.

8. Koszty dostarczenia: dla zamowien na kwote do 400 zt  brutto koszt wysytki wynosi
15 zt przy ptatnosci przelewem, przesytka za  pobraniem wynosi 20zt. Dla zaméwien
przekraczajgcych kwote 400 zt brutto  towar jest wysytany na koszt firmy ,Ztgcza”.

9. Ceny w Sklepie Internetowym  Ztacza wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT (ceny  brutto). W przypadku zakupu towaru na ktéry wprowadzona jest btedna
cena, przez obstuge sklepu badz btgd serwera kupujacy zostanie poinformowany o tym
fakcie a zamoOwienie na zyczenie klienta zostanie anulowane.

10. W przypadku braku  towaru w magazynie Zamawiajacy jest informowany o tym fakcie
i zwigzanym z  tym wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi

zgody na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia moze catkowicie zrezygnowaé¢ z
zamoOwienia badz tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktéra wydtuza czas  realizacji zamowienia.

11. Do kazdej przesytki  dotaczony jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny).
W przypadku, gdy Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT (np. podmioty gospodarcze)
uprasza sie o wczesniejsze podanie niezbednych danych w formularzu  rejestracyjnym.

12. Zaméwienia  realizowane sg tylko na terytorium Polski.
13. W przypadku wyboru  sposobu ptatnosci "przelew", towar jest wysytany w momencie
otrzymania srodkéw pienieznych na konto bankowe w wysokos$ci 100% wartosci
zamoOwienia.
14. W Sklepie  Internetowym ,Ztacza” nie sg honorowane karty statego klienta.
15. Wszelkie zwroty =~ wysytane na koszt Firmy Ztacza nie sg przyjmowane, chyba ze
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nastgpity  wczesniej inne ustalenia.

16. Zwrot nalezy wysta¢  bez kwoty pobraniowej. W innym przypadku firma Ztacza nie
odbierze  przesyiki.

17. Ztozenie zamdwienia  w sklepie internetowym www.zlacza.pl jest prawnie wigzaca
umowg  kupna-sprzedazy.

18. Sklep www.zlacza.pl  zastrzega sobie mozliwos¢ braku dostepnosci okre$lonego
towaru, o czym  klient zostanie poinformowany.

19. Uzytkownik  rejestrujac sie na sklepie internetowym www.zlacza.net wyraza zgode na

otrzymywanie informacji handlowych od firmy ,Zlacza” Pawet Kubera.

WARUNKI REKLAMACJI :

1. Podstawg przyjecia  reklamacji jest dowdd zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura
VAT).

2. Na wszystkie  reklamowane produkty z tytutu niezgodnosci towaru z umowg zakupione
w  naszym sklepie przyznawana jest 24 miesieczna odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

3. Koszt przesytki  reklamowanego towaru pokrywa kupujacy.

4. Zgtoszenie  reklamacyjne musi by¢ ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu,
ktorego  wzér nalezy pobrac rtutaj::

5. Ro6znice wynikajace z  indywidualnych ustawierr komputera Klienta (kolor, proporcje
itp.) nie mogg  byé podstawg reklamacji zakupionego towaru.

6. Reklamacji podlegajg  wytacznie wady ukryte powstate z winy producenta w towarze
nie uzywanym.

7. Reklamacji nie  podlegaja:

- naturalne $lady eksploataciji

- towary posiadajgce uszkodzenia mechaniczne oraz powstate w wyniku
nieprawidtowego korzystania,

- W przypadku gdy  towar jest niezgodny z umowa kupujacy moze zadac:

- W pierwszej kolejno&ci - nieodptatnej naprawy.

- jesli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw albo jezeli
sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie towar
zostanie wymieniony na nowy.

- Przesylkkiz ~ wymienionymi produktami odsytane sg za posrednictwem Poczty Polskiej,
przesytkg zwyktg, chyba ze klient zazyczy sobie aby wysytka byta na jego  koszt.
- Dane dotyczace  przelewu bankowego na konto:

Dane do przelewu: Ztgcza Pawet Kubera

ul.Chetmonskiego 4 | 60-753 Poznan

Numer konta:PKO BP 63 1020 4027 0000 1102 0398 5074
Tytut przelewu: Zaptata za (nr zaméwienia)
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Ztozenie zamoéwienia w Sklepie Internetowym Ztagcza oznacza akceptacje postanowien
regulaminu.
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